
GUIA
PETFRIENDLY

SEU FILHO DE QUATRO PATAS É MUITO BEM-VINDO NO MUELLER!

Cães e outros animais domésticos, como gatos, coelhos, entre outros, são permitidos no 
shopping. Para garantir que a permanência do seu pet seja  confortável e segura, listamos algumas 

regrinhas que também atendem às exigências das Legislações Federais, Estaduais e Municipais.
 

Lembramos que o Shopping atende tanto os que amam os Pets, tanto os que ainda não 
aprenderam a amá-los ou mesmo tem medo e nosso objetivo é proporcionar uma convivência 

harmoniosa e didática para ambos.

Con�ra as regras e partiu soltar as patinhas no Mueller!



1. KIT PET – Chegando no Mueller, solicite gratuitamente no Concierge, no Piso Térreo, um 
Kit Pet, que inclui lenço umedecido e saquinho para descarte. Com isso, seu pet �ca 
tranquilo caso surja um imprevisto e você não corre o risco de passar apuros. Caso ele faça 
as necessidades no mall, nas garagens ou em qualquer outra dependência do shopping, por 
favor avise um de nossos seguranças. Eles providenciarão a limpeza e farão a sinalização 
necessária. Lembre-se de fazer o descarte em uma das lixeiras especí�cas e devidamente 
sinalizadas. Zero stress com xixi e caquinha com o seu Kit Pet!
 
Mas meu pet é preguiçoso, adora ser carregado! E agora? Veja essa outra regrinha.

2. CARRINHOS PARA TRANSPORTE – No Concierge, estão disponíveis gratuitamente 5 
carrinhos de transporte exclusivos para pets, caso o seu pet precise. O transporte é 
higienizado antes e depois do passeio, e o mais legal: ao pedir seu carrinho, ele vem 
acompanhado de um tapete descartável especí�co para o passeio com seu �lho de quatro 
patas. Basta realizar um cadastro rápido de controle interno para retirar o seu. Os carrinhos 
são identi�cados e devem ser usados apenas nas dependências do shopping, devendo ser 
entregues no Concierge após o passeio.



3. GUIAS E COLEIRAS – Os cães podem circular livremente acompanhando o seu tutor(a), 
com a condição de estarem sempre com guias e coleiras ou em bolsas de transporte e colo, 
sendo os tutores responsáveis pelos atos dos cães, sejam eles em relação a pessoas, a 
outros cães e/ou animais e ao patrimônio do shopping e de terceiros, conforme determina a 
legislação. Para animais temperamentais, sugerimos o uso da �ta amarela. Ela sinaliza que o 
animal precisa de um pouco mais de espaço e sugere que ele não é muito receptivo com 
carinho de estranhos. A �ta faz parte do Kit Pet, que você solicita em nosso Concierge.

4. FOCINHEIRA – Os cães considerados de guarda, de porte médio e grande, como 
Rottweiler, Pitbull, American Sta�ordshire, Dobermann, Pastor Alemão, Masti�, Fila e outros 
similares, ou ainda, cães com problema comportamental, de acordo com o estabelecido na 
Lei Federal nº 11.126/05, poderão entrar e circular no Shopping Mueller somente se 
estiverem utilizando focinheira e guia curta de contenção com enforcador, conduzidos por 
tutor capacitado para contê-los, acima de 18 anos. Na dúvida, consulte o Mueller.



PETFRIENDLY

5. ESCADAS ROLANTES – É 
expressamente proibido o uso de 
escadas rolantes com pets, pois 
pode causar ACIDENTES com 
graves lesões nas patas e unhas. 
Animais de colo podem ser 
transportados no colo, mas 
ROGAMOS pela gentileza do uso 
das escadas �xas e elevadores, 
pensando na segurança de todos.

6. CIRCULAÇÃO PERMITIDA – A circulação dos animais é permitida nos corredores e 
praças de eventos, mas lembre-se: as lojas Pet Friendly estão sinalizadas com um 
adesivo, cabendo aos lojistas darem a permissão ou não de circulação no interior da loja. Os 
tutores podem sempre questionar o lojista sobre a permanência do pet na loja.



8. SOFÁS E BANCOS – Seu pet pode subir nos sofás e bancos �xos do shopping com você! 
Pedimos apenas atenção e respeito com os demais clientes do shopping, e que o mobiliário 
seja higienizado após o uso. Para isso, você pode contar com a ajuda do Kit Pet.

7. PRAÇA DE ALIMENTAÇÃO – Em concordância com a Lei Federal nº 11.126/05 e as 
normas da Vigilância Sanitária, apenas cães-guias são permitidos na Praça de 
Alimentação. Portanto, os pets não podem circular. Porém, o Mueller preparou a Praça 
Pet, ao lado do Art Café, para você fazer sua refeição juntinho com seus pets, nesse 
espaço preparado com muito carinho e exclusivo para vocês.



9. SONS – O tutor deverá cuidar para que seu animal doméstico não emita sons altos, 
como latidos, uivos e outros sons que possam incomodar as pessoas, de forma a manter a 
ordem, a tranquilidade e a boa convivência.

10. ÁGUA - Alguns de nossos lojistas oferecem bebedouros de água para os pets em 
suas lojas e quiosques. Apesar disso, o Mueller orienta todos os tutores a trazerem 
água de casa junto com seus próprios acessórios para o maior conforto do seu pet.



11. REGRAS – Pedimos por 
gentileza que todas as regras 
sejam atendidas, e salientamos 
que os seguranças do Mueller 
estão sempre disponíveis, com o 
perfeito conhecimento das 
legislações e as normas aqui 
descritas, visando sempre 
atender a todo o público 
frequentador. Assim, você e seu 
pet terão momentos agradáveis 
e inesquecíveis no Mueller!

O Mueller acredita que os animais fazem parte da família e 
merecem estar #presentesim com você, por isso, 

preparamos essa Cartilha ilustrada pela artista 
joinvilense @fesponchiado! Há 28 anos, o Shopping 

Mueller, trabalha para se fazer  cada vez mais 
#presentesempre com todos os seus clientes.

O shopping mais
Pet Friendly da cidade!


